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1. Innledning

FO-medlemmer er organisert på forskjellige avtaleområder. Som tillitsvalgt må du først av alt være sikker på hvilket avtaleområde du tilhører:

· KS:                Kommuner og fylkeskommuner 

· NAVO (SPEKTER) helse: Sykehus, poliklinikker og rusinstitusjoner

· Stat:                Høgskoler, Fylkesmannen, NAV,

                              Kriminalomsorg , Statens barne- og familievern(Bufetat),Husbanken. 

· HSH:               Private institusjoner og en del ASVO bedrifter

Denne startpakka vil ikke kunne fortelle deg alt du trenger som tillitsvalgt, men gi deg noen tips i startfasen. Dine viktigste hjelpemidler som tillitsvalgt vil alltid være Hovedavtalen og Hovedtariffavtalen. Hvis du ikke allerede har disse kan du ta en telefon til fylkessekretæren for å få dem tilsendt.

Lykke til som tillitsvalgt!!!

Hilsen

Styret

FO Aust-Agder 

Vi mottar gjerne kritikk og ros og forslag til forbedringer av denne brosjyren!!

2. Drift av klubb

FO´s lokalledd hos den enkelte arbeidsgiver er Klubb.

Klubben består av alle FO medlemmer hos den samme arbeidsgiveren, altså ikke alle som bor i samme kommune. Det betyr at kommunale, fylkeskommunale, statlige, helseforetak og private vil være forskjellige klubber. Det er likevel ingen ting i veien for at en jobber sammen på små steder. På NAV-kontor med både statlig og kommunalt ansatte medlemmer bør man organisere seg  slik at alle medlemmer på NAV-kontoret har en felles FO-arena. 

De fleste har valgt en hovedtillitsvalgt. Det er viktig at man melder fra til arbeidsgiver ved nyvalg. For den tillitsvalgte blir ofte arbeidet svært ensomt. Ved å danne et klubbstyre vil tillitsvalgt ha et forum å drøfte de fleste sakene han/hun jobber med (det vil ikke være naturlig å drøfte alle personalsaker i klubbstyret). I små kommuner vil kanskje styret bestå av de tillitsvalgte. I større kommuner vil det være nyttig å ha medlemmer fra de forskjellige etatene en har medlemmer i. Hvis man har så mange medlemmer at man også har plasstillitsvalgte, vil det være naturlig at disse sitter i styret.

Styret velges av medlemmene på klubbens årsmøte. Det kan være lurt at man velger noen for ett og noen for to år. På denne måten unngår man at alle medlemmer skiftes ut samtidig. 

Klubbstyret skal føre referat fra sine møter. Det bør i samme protokoll som styremøtene skrives referat fra årsmøtet og eventuelt medlemsmøter. Dette for å forenkle oppfølging av saker og skriving av årsmelding.

Klubbstyrets oppgaver:

· Være et drøftingsorgan for hovedtillitsvalgt. 

· Delta i det praktiske forarbeidet samt prioriteringene i forbindelse med lokale lønnsforhandlinger. Dette kan bestå av å sende ut kravskjemaer, arrangere medlemsmøte osv.

· Arrangere medlemsmøter/temakvelder for alle eller deler av medlemmene (f.eks. eget møte for barnevern, skole osv). Det er ofte lettest å få folk til å stille på tema som har direkte med deres egen jobb situasjon å gjøre.

· Drøfte høringsuttalelser 

Økonomi:

Klubbens økonomi kan ordnes på 2 måter:

1.
Opprette en bankkonto og søke fylkesavdelingen om driftsmidler. Det skal føres regnskap og settes opp et enkelt budsjett. Begge deler skal godkjennes på  klubbens årsmøte.

2.
Sende fylkesavdelingen regninger på de utgifter man har fortløpende.

3. Noen tips til tillitsvalgt 

Tillitsvalgtes viktigste oppgaver
Ivareta medlemmenes interesser overfor arbeidsgiver.

· Delta på de informasjons- og drøftingsmøter arbeidsgiver innkaller til.

· Gi uttalelser ved ansettelser – eventuelt også delta i ansettelsesutvalg.

· Ivareta medlemmer ved konflikter på arbeidsplassen.

· Forhandle om lønn og andre forhold.

· Ivareta medlemmer ved personalsaker.

· Påse at medlemmene har de lønns- og arbeidsforhold som er hjemlet i tariffavtale mv.

Overfor medlemmene:

· Bestrebe seg på å spre relevant informasjon til medlemmene. E-post er i de fleste tilfelle den mest effektive måten å gjøre dette på. Man bør derfor opprette e-postadresselister over medlemmene.
Hvordan takle en medlemshenvendelse

Når et medlem henvender seg for å få hjelp er det viktig at du helt fra starten klarer å få med de viktigste momentene; Navn, telefonnummer, arbeidssted, hva er problemet?

Finn ut om medlemmet kun har behov for råd/veiledning, for så å kunne jobbe videre med problemstillinga selv, eller om det er en sak du som tillitsvalgt må inn i.

Har du all nødvendig informasjon eller må du ha mer? Får du lov å snakke med noen hos arbeidsgiver for å hente informasjon? Er det en sak som krever at du fra første stund opptrer skriftlig eller kan problemer løses muntlig?

For å holde oversikt over saker er det lurt å skrive fortløpende notater om saken fra første henvendelse. Husk at alle opplysningene du får i personalsaker er konfidensielle og må oppbevares deretter.

Dette må du finne ut:

	· Er dette et praktisk problem, eller om det er noe som er/kan bli en personalsak.? 

· Ved praktiske ting (lønn, arbeidstid, permisjoner o.l) klarer man ofte å løse dette ved hjelp av brev, telefonsamtaler eller en uformell samtale med arbeidsgiver.

· Ved å komme tidlig inn i en sak kan det forhindre at det blir en vanskelig personalsak. Handler det om er personalsak/konflikt er det viktig at alt skjer riktig og i rett rekkefølge.
· Ved alvorlige personalsaker og store konflikter så ta kontakt med fylkessekretæren.


Hva må tillitsvalgte skaffe seg

Tillitsvalgte bør skaffe seg følgende:

· Kommunens organisasjonskart, evt. oversikt over arbeidsstedets organisering.

· Reglement for arbeidsstedet, for eksempel arbeidsreglement, permisjonsreglement, lønnspolitiske planer, lokalt inngåtte særavtaler o.a.

· Lovverket som er aktuelt for den enkelte arbeidsplass, for eksempel ferieloven, arbeidsmiljøloven, litteratur om turnusarbeid, hovedavtale, hovedtariffavtale, sentralt inngåtte særavtaler og tjenestemannsloven (statsansatte).

· Medlemsliste som inneholder medlemmets arbeidssted, stillingskode, stillingsbenevnelse, ansiennitet, videreutdanning, lønnsplassering og om det evt. er inngått spesielle avtaler rundt enkeltmedlemmer i.f.t lønn, arbeidstid m.v.

· Oversikt over FO`s hoved- og plasstillitsvalgte på det enkelte arbeidssted.

· Oversikt over FO`s fylkesavdeling og tillitsvalgte i andre kommuner.

· Oversikt over de mest sentrale kontaktpersoner hos arbeidsgiver, for eksempel personalsjef, personalkonsulent og ledere på avd. der det er FO-medlemmer.

4. Personalsaker

De fleste saker får vi som henvendelse fra medlemmet og da har saken som oftest ikke utvikla seg så langt. 

Ved noen anledninger er det arbeidsgiver som kontakter tillitsvalgt. Det handler da ofte om saker av alvorligere karakter.  

Eksempel på gangen i en personalsak/konflikt:

· Medlemmet tar kontakt, tillitsvalgt finner ut hvem som er involvert, hva som har skjedd til nå og i hvilken rekkefølge. Dette skrives ned. Ofte er det behov for å møte medlemmet for å få skikkelig oversikt. 

· Det vil selvsagt ikke være slik at det i alle saker er ditt medlem som har retten på sin side. Hvis du tror det er en dårlig sak er det viktig å være åpen om dette. Medlemmet skal uansett ha en ryddig behandling av oss som tillitsvalgt og av arbeidsgiver.

· Er det konflikt mellom personer på samme nivå, eller leder/underordna

· Tillitsvalgt kontakter arbeidsgiver (på lavest mulig nivå i forhold til konflikten) enten skriftlig eller på telefon og ber om et møte. Ikke diskuter saken med arbeidsgiver, kun legg den fram. Det bør på forhånd være klart om medlemmet skal være med på møtet. Noter tidspunkt for telefon/brev.

· Møtet mellom tillitsvalgt evt medlem og arbeidsgiver. Dette første møtet vil som oftest være med nærmeste leder, men noen ganger vil det være gunstig at personalavdelinga er til stedet. I starten av møtet må det avtales at det skrives referat. Dette er en arbeidsgivers oppgave. Du bør likevel gjøre notater underveis. Sørg for at det kommer konkrete avtaler ut av møtet; hva skal gjøres til neste gang og hvem skal gjøre dette.

· Oppsummering med medlemmet; hvor langt er vi kommet og hvor er veien videre. Viktig at alt du gjør som tillitsvalgt underveis er helt klart for medlemmet og at vedkommende forstår konsekvensene. Hvis det er en dårlig sak vær ærlig på hva som kan bli resultatet.

· Tillitsvalgt kan når som helst i prosessen ta kontakt med fylkessekretær for å få råd. Hvis det er snakk om noe som kan ende i en oppsigelse eller det allerede er en oppsigelse, bør aldri tillitsvalgte som ikke har erfaring i dette ha saken alene. Kontakt fylkessekretær for hjelp, eventuelt kan fylkessekretær overta jobben.

· Noen saker løses raskt, andre kan vare i måneder og i verste fall ved oppsigelse kan det bli arbeidsrettssak. Uansett alvorlighetsgrad av en konflikt kan det være tungt for tillitsvalgt å være alene om saken. Snakk med plasstillitsvalgt der det er naturlig, ved noen anledninger vil styret kunne brukes eller som tidligere nevnt fylkessekretær.

5. Rettigheter og plikter for tillitsvalgte

På alle avtaleområder har vi en hovedavtale (HA). HA inneholder retningslinjer og regler som omhandler samspillet mellom arbeidsgiver og fagforeninger / tillitsvalgte.

Det er HA som gir oss rett til å oppnevne tillitsvalgte på de ulike arbeidsplassene. Den angir hvilke rettigheter og plikter de tillitsvalgte og arbeidsgiver har overfor hverandre.

Informasjon om tillitsvalgtes rettigheter og plikter finner du i HA for KS-området i del B § 3. For tillitsvalgte innen staten finner en disse rettighetene og pliktene i deres HA Del 2, kap. 8-12. Her finner du også hvilke rettigheter og plikter arbeidsgiver har overfor deg som tillitsvalgt.

Det er for eksempel i HA det står at det kun er den tillitsvalgte som har rett til å forhandle på vegne av medlemmene. Andre rettigheter som blir omhandlet her er for eksempel permisjonsrettigheter og tillitsvalgtes rett til fri fra ordinært arbeid.

For i det hele tatt å ha rettigheter og plikter som tillitsvalgt, er det av avgjørende betydning at arbeidsgiver mottar skriftlig melding om hvem som representerer FO som tillitsvalgt.

Vi har rett på en Hovedtillitsvalgt i hver kommune /virksomhet. Vi kan også ha rett på andre tillitsvalgte i tillegg, såkalte plasstillitsvalgte. Dette er avhenging av antall medlemmer og virksomhetens organisering.

6. Forhandling av særavtaler

Hvis det er behov for avtaler med arbeidsgiver som ikke er dekket av sentrale avtaler, kan man kreve lokal særavtale. Arbeidsgiver er da forplikta til å svare på henvendelsen innen tre uker, og gjøre rede for når det kan bli forhandlinger.

Ofte er det gunstig å ha ”innledende møter” om en sak for sakte å kunne finne veien sammen. I disse innledende samtalene vil det som oftest være personalavdelinga man samarbeider med. Kanskje kan man komme ganske langt i enighet, men blir stående igjen med noe som spriker. 

Når de formelle forhandlingene finner sted er det med kommunens forhandlingsutvalg. Man forhandler og prøver å bli så enige som mulig. Resultatet blir da arbeidsgivers siste tilbud. Vi har ingen formelle ankeinstanser. Det skrives protokoll med avtaler, hvem den gjelder og fra når.

7. Lønnsforhandlinger

Tariffområder

I innledninga til dette heftet er det lista opp ulike tariffområder.  Det er helt avgjørende at den enkelte klubb og tillitsvalgte er klar over hvilket tariffområde den hører inn under!

Sentrale og lokale forhandlinger

Vi skiller i alle tariffområder mellom sentrale og lokale lønnsforhandlinger.  De sentrale forhandlingene tar FO sentralt seg av.  De finner sted i forbindelse med tariffoppgjørene.

Lokale lønnsforhandlinger er noe av det aller viktigste som en klubb, og her spesielt de tillitsvalgte, holder på med.  Tendensen går dithen at mer og mer av lønnsforhandlingene, og forhandlingene om andre goder for den saks skyld, skal gjennomføres lokalt.   Lokale forhandlinger blir stadig mer komplisert, og det er viktigere enn noen gang at FO har et oppegående tillitsvalgtapparat ute i virksomhetene.

Hvor finner jeg hjemlene for lokale forhandlinger ?

	1.)  KS  :                Hovedtariffavtalen kap. 3, 4 og 5.
2.)  Stat  :               Hovedtariffavtalen Lokale bestemmelser  pkt. 2.3

3.)  NAVO (SPEKTER) Helse:  Overenskomsten. Forhandlingshjemlene fjernet. 

4.) HSH :               Hovedtariffavtalen, Avhengig av hvilken HSH avtale det er.                      De bygger på respektive avtaler i KS og Stat.




Ulike typer lokale forhandlinger

Forhandlinger med sentralt avsatte midler / ”pott”

Disse forhandlingene er følge av tariffoppgjørene mellom partene sentralt; det er de som bestemmer om og i tilfelle når det skal holdes lokale forhandlinger, hvor stor ”potten” er, når virkningstidspunktet skal være, og ev. hvilke føringer partene sentralt vil legge på partene lokalt.

Hjemler i de ulike tariffavtalene:

1.)  KS  :                Hovedtariffavtalen, kap. 4.A.1. 

2.)  Stat  :               Hovedtariffavtalen, pkt. 2.3.3.1

3.)  NAVO (SPEKTER) Helse:  Ingen hjemler 

4.) HSH :               Avhengig av hvilken HSH-avtale det er. De bygger på respektive avtaler i KS og Stat. 

KS og avledede tariffavtaler:

4.A.1 Lokale forhandlinger

Partene sentralt kan avsette en viss andel av den økonomiske rammen til lokale forhandlinger etter denne bestemmelsen.

Partene sentralt fastsetter virkningstidspunkt og tidspunkt for når de lokale for​handlingene må være sluttført.

Partene lokalt fastsetter den totale pottens størrelse for arbeidstakere som er omfattet av forhandlingene etter dette punkt. Kravene fremmes overfor den enkelte arbeidsgiver.

Alle endringer må skje innenfor rammen av Hovedtariffavtalens bestemmelser. Det skal skje en gjensidig økonomisk kontroll av forhandlingsresultatene.
Anke i KS- og avledede tariffavtaler:

Hvis man er særs uenig om resultatet kan man gå til brudd. Man må sørge for å føre i protokollen arbeidsgivers siste tilbud og FOs sist krav. Hver av partene kan bringe  tvisten inn for organisatorisk behandling  mellom FO sentralt og KS sentralt. De sentrale parter kan anbefale fornyet lokal forhandling eller definere den endelige løsning på tvisten.

Dersom organisatorisk behandling ikke fører fram, kan det benyttes voldgift. De sentrale parter, KS og den angjeldende forhandlingssammenslutning, avgjør hvilken type voldgift som skal benyttes. Ved uenighet gjelder Hovedav​talen del A § 6-3.

Stat og avledede tariffavtaler:

§ 2.3.3 Årlige forhandlinger (Forhandlinger med avsatte midler.)

Det skal føres lokale forhandlinger på forhandlingsstedet dersom en av nedenfor nevnte betingelser er oppfylt: 

a) det sentralt er avsatt midler fra den økonomiske rammen til lokale forhandlinger 

b) arbeidsgiversiden skyter inn midler/inntekter fra virksomheten 

c) lønnsendringer ved skifte av arbeidstakere viser overskudd. Forhandlingene føres en gang i kalenderåret og med virkning fra avtalt dato. Forhandlingene skal være avsluttet innen 31. desember 2004. 

Med virkning fra 1. juni 2007 er partene enige om: 

· En lokal pott på 0.5 % av lønnsmassen til lokale forhandlinger

Anke i Stat og avledede tariffavtaler:

§ 2.3.9 Tvist

2.3.9.1 Årlige forhandlinger og særlig grunnlag 

Ved forhandlinger om endring av lønnsplasseringer og ved forhandlinger på særlig grunnlag, kan hver av partene som har ført forhandlingene bringe saken inn for Statens lønnsutvalg i samsvar med tjenestetvistlovens regler.

Lokale forhandlinger for ledere i KS- og KS-avledede tariffavtaler:

Det er 2 hjemler for dette:

§ 3.4.1 

som er for den aller øverste ledelsen i virksomheten. Dvs. rådmannen og hans nærmeste stab (eks. kommunalsjefer og personalsjef). Disse forhandlingene kan gjennomføres 1 ang pr. år.

Kommer partene ikke til enighet ved forhandlinger, kan tvisten ikke ankes. Arbeidsgivers siste tilbud skal da vedtas.

§ 3.4.2
Som er for den ledergruppen som rapporterer til den gruppen man forhandler for i i hht § 3.4.1. Dvs. enhetsledere. Disse forhandlingene skal gjennomføres 1 gang pr. år.

Oppnås ikke enighet, avgjøres tvisten ved lokal nemnd eller pendelvoldgift jf. Hovedavtalen del A § 6-2.

Disse forhandlingsbestemmelsene erstatter forhandlinger etter § 4.A.1 for disse gruppene. Det blir ikke avsatt noen ”pott” til disse forhandlingene.
Lokale forhandlinger på særskilte grunnlag.

Utenom de vanlige lokale forhandlingene, kan tillitsvalgte kreve lokale forhandlinger dersom

· det er foretatt betydelige organisatoriske og/el. bemanningsmessige endringer

· det er skjedd betydelige endringer i en stillings arbeids- og ansvarsområde

· en stillings arbeids- og ansvarsområde er betydelig endret som følge av at arbeidstakeren i stillingen har fullført kompetansegivende etter-/videreutdanning

· det er helt spesielle problemer med å rekruttere el. beholde kvalifiserte arbeidstakere.

Ordlyden i de ulike tariffavtalene er forskjellige, men poenget er omtrent det samme.

Hjemler i de ulike tariffavtalene:

1.)  KS  :                Hovedtariffavtalen kap. 4.A.2  og 4.A.3 

2.)  Stat  :               Hovedtariffavtalen Lokale bstemmelser pkt. 2.3.4

3.) NAVO (SPEKTER) Helse:  Ingen hjemler 

4.) HSH :               Hovedtariffavtalen, Hjemmel avhengig av hvilken HSH avtale det er. De bygger på respektive avtaler i KS og Stat.

Spesielt for KS: Kap. 5

Noen få av FO’s medlemmer i tariffområdet KS  er plassert i kapittel 5.  Det betyr at de, til forskjell fra de aller fleste andre, ikke er omfattet av sentrale lønnsoppgjør.  Hele lønnsøkninga skjer i lokale forhandlinger.  Det er ikke konfliktrett ved disse forhandlingene. Det er viktig at klubben har oversikt over om de har medlemmer på kap. 5! Det skal føres årlige forhandlinger for denne gruppen.

8. Tilrettelegging for tillitsvalgte.
Permisjon fra ordinært arbeid:

Det er en spennende, men også utfordrende oppgave å være tillitsvalgt. Det er viktig å kjenne til de rettighter man har i forhold til fri fra ordinært arbeid for å utføre vervet. Dette finner du i HA for:

KS i Del B §§ 3-3, 3-4 og 3-5.


Staten: Del 2, kap. 8-12
NAVO (SPEKTER) Kap VI § 26
Den gjennomgående hovedregel er at man skal få nødvendig fri for å kunne utføre vervet. 
Skolering:
FO gjennomfører jevnlig skolering av tillitsvalgte. De annonseres i fagbladene og det blir sendt invitasjon ut på mail. Det anbefales å prioritere deltakelse på disse kursene.

Fadderordning:

FO har mange tillitsvalgte som har vært aktive i vervene over lang tid og har mye erfaring. Det kan være en ide å etablere en fadderordning for å få erfarngstilfang, kunnskaper og en å diskutere saker med. Fylkessekretæren kan også være en slik kilde.
9. Strategi for godt samarbeid med arbeidsgiver.

Gode samarbeidsrutiner trenger oftest noe tid for å feste seg. Arbeidsgiver har de fleste steder innarbeidet faste rutiner for informasjon og drøftinger med tillitsvalgte. Det er vikig å delta på slike møter både for å kunne påvirke, men også for å få informasjon. Egne forberedelsesmøter med andre tillitsvalgte bør tilstrebes. Deltakelse og aktivitet i slike møter er fremmende for et godt samarbeid.
Ellers dannes grunnlaget for det gode samarbeidet på prinsipper som er vel kjent for sosialarbeidere som f. eks..

· Åpenhet og sanndruelighet.
· Gjensidig respekt selv om man er uenige.

· At man lytter, men ikke lar seg dupere.

· Tydelighet i kommunikasjonen.

· At man er synlig på de arenaer det forventes at man deltar.

· Å utfordre motparten med relevante spørsmål er bedre enn utskjelling.
· Saker bør søkes løst på lavest mulig nivå.  

· Å møtes ansikt til ansikt er bedre enn telefonkontakt og mail, brevutveksling i mange saker.

10. Verving.

En gjennomgående oppgave for klubben er verving av nye medlemmer. 
Sørg for at dere har vervebrosjyrer til enhver tid. Innmelding kan også gjøre på nettet på FOs web-sider www.fo.no . Det beste grunnlaget for dette arbeidet er synlighet på arbeidsplassene. Heng opp plakater med navn på tillitsvalgte og kontaktpersoner, innbydelser til møter og arrangement. Kommer det nyansatte på arbeidsplassen så kontakt dem før andre foreninger får vervet dem.

Løpende informasjon og synliggjøring av tillitsvalgtes arbeid til medlemmene er en prioritert oppgave.

11.  Mediearbeid.

Her er noen enkle stikkord:
1. Vit hva du vil si

2. Si det kort

3. Alle gode ting er tre (max. 3 budskap)

4. Snakk til bestemor (snakk på en enkel måte)

5. Ikke godta gale premisser

6. Vær empatisk

7. Bruk gjerne språkbilder

8. Ikke si det du ikke vil si

9. Fakta vinner

10. Nok er nok

12.
Representantskapet i FO Aust-Agder.
FO Aust-Agder styrets etter en representantskapsmodell. Dette består av avdelingens styre og valgte representanter fra klubben som er fordelt etter en nøkkel på antall medlemmer i klubbene.

Det er tellingen pr. 01.01 som legges til grunn for delegatfordelingen.

Det er lagt til grunn vurderinger i forhold til størrelse på klubbene, geografi og type virksomhet.

Vedr. størrelse:

1 – 4  medlemmer slås sammen med andre. Det er da tatt hensyn til geografi og eller type virksomhet.

I sammenslåtte områder anbefales det at delegatplassen går på omgang mellom klubbene.

For enkeltklubber med 5 – 19 medlemmer gis 1 plass. 

· Klubber med mellom 4 og 10 medlemmer kan velge å slå seg sammen med andre klubber i området og dele på 1 plass.

20- 39 medlemmer gir 2 plasser

40 – 59 medlemmer gir 3 plasser

60 – 89 gir 4 plasser

90 + gir 5 plasser

Dette gir et representantskap på 27 medlemmer fra klubbene + styret ca. 9 = ca. 36.

Valgene foretas fortrinnsvis av klubbens årsmøter som avholdes 1 gang pr. år, vanligvis i februar / mars.

13.
Noen nettadresser.

FO sentralt






www.fo.no
FO avdelingene i Aust- og Vest-Agder

www.foagder.no
Offentlig lovdata





www.lovdata.no/all/
Tariffavtaler:





www.fo.no
LO







www.lo.no
LO Stat






www.lostat.no
Medlemsfordeler forsikring



www.lofavor.no
Fagbladene






www.fontene.no
Veiviser i det offentlige Norge



www.norge.no
Regjeringen






www.regjeringen.no
Fylkesmannen i Aust-Agder



www.fylkesmannen.no/aa/
Din kommune





www.navn.kommune.no
NAV







www.nav.no
Kommunenes Sentralforbund (KS)


www.ks.no
NAVO (SPEKTER) (Spekter)


www..navo.no
Noen e-postadresser:
FO Aust-Agder



austagder@fo.no
FO Vest-Agder



vestagder@fo.no
FO sentralt




kontor@fo.no
         FO Aust-Agder
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