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En masse spørsmål dukket opp i hodet mitt da jeg 
begynte å forberede denne innledningen

Á Hva oppleves faktisk som etiske dilemma - knyttet opp til 
nedskjæringstider?

Á Hva er realitetene i disse dilemmaene?

Á Forholdet mellom behov og ressurser er den første 
problemstillingen folk kommer med når de blir spurt om etiske 
utfordringer

Á Får vi noen gang nok ressurser?

ÁEks sammenligning Estland Norge

Á Hvordan bli en handlende aktør i forhold til egen 
arbeidssituasjon

Á Opplever vi virkelig nedskjæringer eller handler det om noe 
annet ïf.eks. at jobben rett og slett er svært kompleks og at 
behovene er uendelige?
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Oversikt

Á Lever vi i nedskjæringstider?

Á Omstillingstider?

Á Hva er yrkesetikk?

Á En serie sitater

Á Hva er de største yrkesetiske utfordringene?

Á Redskaper i arbeid med etikk

Á Flere eksempler på problemstillinger
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Dette er den første problemstillingen folk 
kommer med når du spør om hva de 
oppfatter som etiske problemstillinger i 
sosialt arbeid ... 

Men; lever vi i nedskjæringstider?
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Hvordan står det til i Norge anno 2008?

Á Verdens (nest) beste land å leve i (UNDP)

ÁHøyt utdanningsnivå

ÁHøy levealder

ÁLite fattigdom

Á Lav arbeidsledighet 

Á Lite inntektsulikhet

Á Høy materiell velferd 

Á Gode sosiale ordninger

ÁRelativt sjenerøse

ÁUniverselle

ÁDekker de fleste risikosituasjoner

Er dette en 

velferdsstat i 

krise????

(Fra Tone Fløtten)
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Noen uromomenter:

Á Endringer i familiemønstre:

ÁFlere skilsmisser 

ÁFlere aleneforsørgere

ÁFlere eldre (enslige)

Á Økende velferdsutgifter

Á Høyt sykefravær + mange 
uføretrygdede

Á Kan ulike behov løses av samme 
velferdspolitikk?

(Fra Tone Fløtten)

http://www.lmi.no/tf/2004/Bilder/Fig. kap 2/2.08 Netto offentlige utgifter til legemidler dig kopi.jpg
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Hva preger velferdsdebatten i de siste årene?

Á Frykt for framtidens velferd

Á Velferden koster for mye

Á For mange uføre + for høyt sykefravær

Á Helsekøer

ÁMistro til ñsystemetò - folk faller utenfor

Á Fattigdomsproblemer 

Á Er fellesskapsverdiene på vikende front?

Á Blir vi mer individualistiske/egoistiske?

(Fra Tone Fløtten)

\
http://www.nrk.no/
http://www.dn.no/forsiden/
/
http://www.nettavisen.no/
http://www.nordlys.no/
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Er velferdsstaten for dyr? 

Kilde: http://www.pensjonsreform.no/kortversjon_pensjon.asp?id=23#m

Det store gapet mellom 
folketrygdens utgifter til 
alders - og uførepensjon og 
statens netto kontantstrøm 
fra 
petroleumsvirksomheten 
blir ofte omtalt som 
"haikjeften".
(Prosent av BNP for 
Fastlands -Norge)

Finansdepartementets framstilling av 

situasjonen:



Hva er yrkesetikk?
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International definition of social work

Á The social work profession promotes social change, 
problem solving in human relationships and the 
empowerment and liberation of people to enhance 
well-being. Utilising theories of human behaviour 
and social systems, social work intervenes at the 
points where people interact with their 
environments. Principles of human rights and social 
justice are fundamental to social work.

Á(IFSW and IASSW 2000)



Ethics in social work

ÁñSocial work is a value based professionò

ÁñEthics are fundamental to social workò
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Hva er etikk

Á Typer etikk

ÁMetaetikk

ÁNormativ etikk

ÁNormer og regler for handling

ÁDeskriptiv etikk

Á Etikk og moral

ÁTeori og praksis?

ÁTo ord for det samme?
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Er det mulig å gi en kort

definisjon av etikk?



Hva er de største yrkesetiske 
utfordringene?
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Jeg spurte noen sosialarbeidere hva som var de 
viktigste utfordringene til sosialt arbeid
Her er noen av svarene:

Á Å synliggjøre profesjonen

Á Nye arenaer for sosialt 
arbeid 

ÁF.eks. Markedsbaserte 
eller lokalsamfunnsbaserte

Á Akademisering og høyere 
kompetanse

ÁBehov ofr å styrke både 
den teoretisk basisen og 
relasjonen til praksis. 

Á Sterkere krav om synlige 
resultater

Á Behov for nytenking og 
fleksibilitet

Á Behov for en mer holistisk 
tilnærming

ÁØkte forskjeller?

ÁØkt fragmentering?

ÁKravet om inkludering

ÁMenneskesynet ïi 
relasjon til den medisinske 
tilnærmingen
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Hva er de viktigste etiske utfordringene til 
sosialarbeidere i dag?

ÁPrivatisering og markedets økte 
innflytelse

ÁFragmentering og spesialisering

ÁØkt tverrfaglig samarbeid

ÁMindre tillit til profesjonelle, 
ansvarliggjøring

ÁForbrukerbevegelsen og kravet om 
brukermedvirkning

ÁØkt fokus på borgeransvar 

ÁSpørsmålstegn ved universelle 
verdier

Á (Sarah Banks)

Á Endringer i samfunnet

Á Endringer i det 
sosialpolitiske rammeverket

Á Profesjonelle standarder og 
ansvar

Á Relasjonen sosialarbeider 
ïbruker/klient

Á Forholdet til samfunnet

Á Institusjonelle endringer

Á(Norske 
sosialarbeidere)



Noen sitater og noen situasjoner
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I sin uavlatelige søken etter kravets og 
ansvarets mening vil det moralske 

jeget aldri nå den vissheten det leter 
etter. Men likevel er det bare mens den 
søker etter en slik visshet at jeget kan 

bli og forbli moralsk
Zygmunt Bauman
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ÁñDeter nødvendig å håndtere
mange problemer samtidig;
dette er utrolig hektisk. Det er
ikke noe ro rundt øra mine før
klokka 4 om ettermiddagenò
Á(Norsk sosialarbeider)



òVi kan ikke behandle alle likt ïhva er 
rettferdighet? Jeg er helt imot 
rettferdighetsprinsippet. Da kan man like 
gjerne jobbe p¬ trygdekontoret.ò

(fra et intervju med en norsk sosialarbeider)
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ÁòDet er helt utrolig hvor mye tid vi bruker p¬ ¬ 
kontrollere sosialklienterò

ÁFra intervju med sosialarbeidere i Oslo
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ÁMyndiggjøring; en måte å gi folk styring over eget liv 
eller en måte å fraskrive seg ansvaret for å gjøre 
noe med sosial urettferdighet?

Á(fra Embla ïintervju med Walther Lorenz)



ÁñJeg syntes det  var dramatisk ¬ si nei til en sßknad 
fordi det aktuelle brukeren hadde fem barn. Men jeg 
hadde begrenset myndighet, jeg er bare 
sosialarbeideren ... Det var hardt fordi jeg hadde 
min mening om at dette ikke var rett. Men jeg må 
følge avgjørelsen som ledelsen tar. Det var hardt. 
Jeg var ikke enig og kunne ikke svare for det som 
var bestemtò (Norsk sosialarbeider)
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ÁñVi m¬ vÞre bevisste p¬ ¬ sßrge for at alle gjßr sin 
del av jobben, og å forebygge at brukere blir kastet 
mellom forskjellige instanser. Vi må besvare de 
aktuelle spørsmålene. Hvis vi ikke vet svarene må 
vi finne dem i stedet for å sende brukeren til andre. 
NAV vil samle flere tjenester på ett kontor. 
Problemet er at det vil være mange folk som bare 
kjenner en liten del av tjenesten. Overføring av 
kunnskap og oversikt vil bli en stor utfordringò (Leder)
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ÁñDu m¬ se en situasjon fra forskjellige synsvinkler, 
og se hvordan sosialarbeideren opplever 
situasjonen. Du kan forestille deg skvisen; det er 
krav fra ledelsen, og det er krav fra den som 
kommer til kontoret ditt, og så er det andre kolleger. 
Sosialarbeideren er i midten og må velge hvem de 
vil forholde seg mest tilò. (Bruker)
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ñDe forskjellige tiltakene er ikke tilpasset brukeren, 
men brukeren har tilpasset seg tiltakene. ñVi kan 
tilby den pakka og det er detò - ñVi har ikke noe 
annet ¬ tilbyò. Det er veldig vanskelig ¬ si til noen at 
vi ikke har noe å tilby, eller at det vi kan tilby ikke er 
bra. Vi kommer ikke videre, og vi risikerer å skape 
langtidsbrukere av sosialhjelp. Ville det være bedre 
¬ investere litt mer, og vÞre mer fleksibel?ò(Student 

som har hatt praksis på sosialkontor)
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ÁñDu biter ikke h¬nda av den som gir deg matò(Bruker 

om varsling)
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Noen resultater fra et prosjekt i HUSK
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Hva er de etiske spørsmålene i sosialt 
arbeid?

Á Spørsmål om individuelle rettigheter og velferd

Á Spørsmål om offentlig velferd

Á Spørsmål om kvalitet, forskjeller og strukturell 
undertrykking

Á Spørsmål om den profesjonelle rollen, grenser og 
relasjoner

Á(Sara Banks; Ethics and values in social work)
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http://www.amazon.com/gp/product/images/140399420X/sr=8-1/qid=1211469439/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books&qid=1211469439&sr=8-1


Etikk i hverdagen
- likheter og forskjeller

ÁLikheter

ÁBehov for mer tid til 
refleksjon og 
prosess

ÁPapirarbeid kontra 
personarbeid

ÁBruk av vilkår

ÁForskjeller

ÁStudenter og 
brukere kritiserer 
holdninger

ÁLedere opptatt av 
forholdet mellom 
forskjellige grupper 
av ansatte
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Etikk på arbeidsplassen
- likheter og forskjeller

ÁLikheter

ÁTid og muligheter for 
prosess

ÁPapir og/eller mennesker

ÁBoligspørsmål

ÁRespekt

ÁForskjeller

ÁOppfatning av 
tilgjengelighet 
(åpningstid, telefontid)

ÁInformasjon (brukere og 

ledere)

17.02.2009

31



Hvordan forholder vi oss til hverandre
- likheter og forskjeller

ÁLikheter

ÁFolk ser ut til å stole på 
taushetsplikten

ÁForskjeller

ÁStudentene mener det er 
for mye ironi

ÁSosialarbeiderne mener 
de stort sett snakker om 
brukerne når det er faglig 
nødvendig

ÁBrukerne oppfatter 
sosialarbeiderne som 
mellommenn mellom seg 
og de som bestemmer 
(det samme gjør delvis 
også lederne)
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Varslingsansvar
- likheter og forskjeller

ÁLikheter

ÁDette oppfattes som et 
vanskelig område fra alle 
gruppene

ÁKnyttet til maktspørsmål

ÁForskjeller

ÁFørst og fremst knyttet til 
synsvinkelen og hva de 
forskjellige gruppene har 
makt over

ÁStudentene synes de blir 
tatt på alvor når de sier i 
fra
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Hva er de viktigste etiske utfordringene?
- likheter og forskjeller

ÁLikheter

ÁSpørsmålet om ansvar 
for egen situasjon og for 
eget arbeid går igjen i 
alle intervjuene

ÁOgså den enkeltes 
mulighet til å slippe 
gjennom i systemet er et 
tema som går igjen

ÁBehov for fora for denne 
typen diskusjoner

ÁGruppespesifikke 
problemstillinger:

ÁMuligheten for å gjøre 
feil (sosialarbeidere)

ÁHelheten i 
personalgruppa (lederne)

ÁPrioritering mellom 
brukergrupper 
(studenter)

ÁForskjellen mellom 
kontorene (brukere)
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Konklusjoner og sammendrag
ÁBehov for mer tid til refleksjon og prosess

ÁBehov for fora for denne typen diskusjoner

ÁDet er viktigere å ha rom i hverdagen for å 
diskutere etikk en å ha etiske retningslinjer

ÁPapirarbeid kontra personarbeid

ÁBruk av vilkår

ÁBoligspørsmål

ÁRespekt

ÁTilgjengelighet ïden enkeltes mulighet for å slippe igjennom

ÁInformasjon

ÁLederrollen

ÁSosialarbeiderne mellom ledelse og bruker

ÁVarsling oppfattes som et vanskelig område

ÁMakt ïhvem bestemmer hva

ÁDet er lett å bli kynisk

ÁSpørsmålet om ansvar for egen situasjon og for eget arbeid

ÁDen siste ankomne plasseres i ekspedisjonen

ÁSpesialisering, fragmentering og helhetstenking 17.02.2009
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ÁSpørsmål om individuelle rettigheter 

og velferd

ÁSpørsmål rundt offentlige 

velferdstjenester

ÁSpørsmål om likhet, forskjell og 

strukturell undertrykking

ÁSpørsmål rundt den profesjonelle 

rollen, grenser og relasjoner



Andre viktige poeng og perspektiver

ÁÅ svare for noe en ikke er enig i

ÁDen empatiske brukeren

ÁDen nye ansvarliggjøringen

Á Sosialarbeidernes erfaringer når aldri fram til de 
reelle beslutningstakerne

Á Den individuelle sosialarbeideren blir gjort ansvarlig 
for systemets mangler 
(eksempelvis: boligproblemet)
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Etiske hjelpemidler
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Yrkesetisk grunnlagsdokument
Á Innledning

Á Verdier som forplikter

ÁInternasjonale konvensjoner

ÁInternasjonalt grunnlagsdokument

ÁPrinsipper

Á Relasjonen mellom yrkesutøver og bruker/klient

ÁMøtet mellom mennesker

ÁLojalitet

ÁMyndiggjøring

ÁMyndighet og makt

ÁTvang

ÁSkjønn og dømmekraft

ÁTaushetsplikt

Á Relasjonen til kolleger, arbeidsgiver og samfunn

ÁSamarbeid

ÁLojalitet

ÁVarslingsansvar
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Prinsippene

Á Menneskelivets ukrenkelighet

Á Respekt for enkeltindividet

Á Helhetssyn på mennesker

Á Likeverd og ikke-diskriminering

Á Tillit, åpenhet, redelighet, omsorg og nestekjærlighet

Á Konfidensialitet og taushetsplikt

Á Varslingsansvar

Á Rettferdighet

Á Solidaritet

Á Likhet for loven

Á Individuelt ansvar
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Social work ïvalue based profession

ÁòPrinciples of human rights and social justice are 
fundamental to social workò

Á(Definition of Social Work - IFSW General Meeting 2000)
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ñPrinciples of human rights and 
social justice are fundamental to 
social workò

Á Human Rights and 
Human Dignity

Á Respecting the right to 
self-determination

Á Promoting the right to 
participation

Á Treating each person as a 
whole

Á Identifying and developing 
strengths

Á Social Justice

Á Challenging negative 
discrimination

Á Recognising diversity

Á Distributing resources 
equitably

Á Challenging unjust polices 
and practices

Á Working in solidarity

Ethics in Social Work; International Statement of Principles
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Professional Conduct

Á Develop and maintain required skills

Á No torture or terrorism

Á Integrity

Á Compassion, empathy and care

Á Not subordinate interest of users to their own

Á Care for own interests

Á Confidentiality

Á Accountability

Á Contribute to education

Á Ethically informed decisions

Á Decisions based on ethical considerations

Á Discuss, evaluate and uphold the principals

Ethics in Social Work; International Statement of Principles
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Studiehefte 

om yrkesetikk
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Verdier 
som 
forplikter
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Møtet 
mellom 
mennesker
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Myndiggjøring
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Myndighet 
og makt
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Tvang


