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En masse spgrsmal dukket opp i hodet mitt da jeg
begynte a forberede denne innledningen

Ve

Hva oppleves faktisk som etiske dilemma - knyttet opp til
nedskjeeringstider?

Hva er realitetene i disse dilemmaene?

Forholdet mellom behov og ressurser er den fgrste
problemstillingen folk kommer med nar de blir spurt om etiske
utfordringer

Far vi noen gang nok ressurser?
A Eks sammenligning Estland Norge

Hvordan bli en handlende aktgr i forhold til egen
arbeidssituasjon

Opplever vi virkelig nedskjeeringer eller handler det om noe
annet 1 f.eks. at jobben rett og slett er sveert kompleks og at
behovene er uendelige?
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Oversikt

Lever vi | nedskjeeringstider?
Omstillingstider?

Hva er yrkesetikk?

En serie sitater

Hva er de stagrste yrkesetiske utfordringene?
Redskaper | arbeid med etikk

v v v D>y Dy D> D

Flere eksempler pa problemstillinger
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Dette er den farste problemstillingen folk
kommer med nar du spgr om hva de
oppfatter som etiske problemstillinger |
sosialt arbeid .

Men; lever vi | nedskjeeringstider?

17.02.2009

&y Fafo .



Hvordan star det til i Norge anno 20087?

A Verdens (nest) beste land & leve i (UNDP)
A Hgyt utdanningsniva

A Hay levealder \
A Lite fattigdom x
Lav arbeidsledighet \ Er dette en
Lite inntektsulikhet \; velferdsstat i
Hey materiell velferd /’ krise????
Gode sosiale ordninger /
A Relativt sjenergse /

A Universelle
A Dekker de fleste risikosituasjoner

>\ >\ >\ >\

(Fra Tone Flagtten)
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Noen uromomenter:

A Endringer i familiemgnstre:
A Flere skilsmisser
A Flere aleneforsgrgere
AFlere eldre (enslige)

A Okende velferdsutgifter

A Hgyt sykefraveer + mange
ufgretrygdede

A Kan ulike behov lgses av samme
velferdspolitikk?

(Fra Tone Flgtten)

Ay Fafo
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http://www.lmi.no/tf/2004/Bilder/Fig. kap 2/2.08 Netto offentlige utgifter til legemidler dig kopi.jpg

Hva preger velferdsdebatten i de siste arene?

Frykt for framtidens velferd

Velferden koster for mye

For mange ufare + for hgyt sykefraveer ”ar (Us.110
Helsekaer Im
Mi str o t i }folkifdler stdnfermet o

Fattigdomsproblemer
Er fellesskapsverdiene pa vikende front? i

> > > > B> > > >

Blir vi mer individualistiske/egoistiske?

I."I.I'Hl'tﬂ-

(Fra Tone Flgtten)
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http://www.nrk.no/
http://www.dn.no/forsiden/
/
http://www.nettavisen.no/
http://www.nordlys.no/

Er velferdsstaten for dyr?

Finansdepartementets framstilling av
situasjonen:

25

20 Det store gapet mellom
folketrygdens utgifter til
alders - og ufgrepensjon og
statens netto kontantstrgm

15 fra
petroleumsvirksomheten
blir ofte omtalt som

10 "haikjeften".

(Prosent av BNP for
Fastlands - Norge)

Statens netto
kontantstrgm

0
2005 2012 2020 2028 2036 2044 2052 2060

I ) : . : SR
Kilde: http://www.pensjonsreform.no/kortversjon_pensjon.asp?id=23#m 17.02.2009
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Hva er yrkesetikk?
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International definition of social work

A The social work profession promotes social change,
problem solving in human relationships and the
empowerment and liberation of people to enhance
well-being. Utilising theories of human behaviour
and social systems, social work intervenes at the
points where people interact with their
environments. Principles of human rights and social
justice are fundamental to social work.

A(IFSW and IASSW 2000)
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Ethics In social work

nNSoci al work 1 s a value base
Et hi cs are fundament al t o S

N

17.02.2009
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Hva er etikk

A Typer etikk
AMetaetikk

ANormativ etikk
Normer og regler for handling

ADeskriptiv etikk

A Etikk og moral
ATeori og praksis?
ATo ord for det samme?

Ay Fafo

Er det mulig & gi en kort

definisjon av etikk?

17.02.2009
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Hva er de stgrste yrkesetiske
utfordringene?

17.02.2009
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Jeg spurte noen sosialarbeidere hva som var de
viktigste utfordringene til sosialt arbeid
Her er noen av svarene:

A A synliggjare profesjonen A Sterkere krav om synlige

A Nye arenaer for sosialt , resultater
arbeid A Behov for nytenking og

AF.eks. Markedsbaserte fleksibilitet
eller lokalsamfunnsbaserte A Behov for en mer holistisk

A Akademisering og hgyere tilnaerming
kompetanse ABkte forskjeller?
/ABehov ofr & styrke bade ABkt fragmentering?

den teoretisk basisen og

relasjonen til praksis. AKravet om inkludering

AMenneskesynet i i
relasjon til den medisinske
tilneermingen

17.02.2009
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Hva er de viktigste etiske utfordringene til
sosialarbeidere | dag?

A Privatisering og markedets gkte
Innflytelse

>\

Endringer i samfunnet

>\

A Fragmentering og spesialisering Endringer i det

A @kt tverrfaglig samarbeid sosialpolitiske rammeverket

A Profesjonelle standarder og

A Mindre tillit til profesjonelle,
ansvar

ansvarliggjaring

A Forbrukerbevegelsen og kravet om
brukermedvirkning

A Relasjonen sosialarbeider
I bruker/klient

Forholdet til samfunnet

™

A @kt fokus pa& borgeransvar

™

A Sparsmalstegn ved universelle Institusjonelle endringer

verdier (Norske
sosialarbeidere)
(Sarah Banks)

17.02.2009
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Noen sitater og noen situasjoner
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| sin uavlatelige sgken etter kravets og
ansvarets mening vil det moralske
jeget aldri na den vissheten det leter
etter. Men likevel er det bare mens den
sgker etter en slik visshet at jeget kan
bli og forbli moralsk

Zygmunt Bauman

17.02.2009
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An D et ngdvendig & handtere
mange problemer samtidig;
dette er utrolig hektisk. Det er
lkke noe ro rundt gra mine far
klokka 4 om ettermiddageno

A (Norsk sosialarbeider)

17.02.2009
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O Vi Kan 1 kke baeavaaandl e al |
rettferdighet? Jeg er helt imot

rettferdighetsprinsippet. Da kan man like

gj erne Jobbe p- trygdekon

(fra et intervju med en norsk sosialarbeider)

17.02.2009
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AdoDet er helt wutrol
kontroll ere sosi al

Fra intervju med sosialarbeidere i Oslo

&y Fafo

e
K |

hvor my
ent er o
17.02.2009
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A Myndiggjering; en mate & gi folk styring over eget liv
eller en mate a fraskrive seg ansvaret for a gjare
noe med sosial urettferdighet?

(fra Embla i intervju med Walther Lorenz)

17.02.2009
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AfiJeg syntes det var dr amat i
fordi det aktuelle brukeren hadde fem barn. Men jeg
hadde begrenset myndighet, jeg er bare
sosialarbeideren ... Det var hardt fordi jeg hadde
min mening om at dette ikke var rett. Men jeg ma
falge avgjarelsen som ledelsen tar. Det var hardt.
Jeg var ikke enig og kunne ikke svare for det som
Var b e (Sorkk ﬁ)sﬁlh'fbeer)

17.02.2009
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AAVi m- vbre bevisste p= = ST
del av jobben, og a forebygge at brukere blir kastet
mellom forskjellige instanser. Vi ma besvare de
aktuelle spagrsmalene. Hvis vi ikke vet svarene ma
vi finne dem i stedet for a sende brukeren til andre.
NAV vil samle flere tjenester pa ett kontor.
Problemet er at det vil veere mange folk som bare
kKjienner en liten del av tjenesten. Overfgring av
kunnskap og over si kt qateh |l bl |

17.02.2009
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AADu m- se en situasjon fra f
0g se hvordan sosialarbeideren opplever
situasjonen. Du kan forestille deg skvisen; det er
krav fra ledelsen, og det er krav fra den som
kommer til kontoret ditt, og sa er det andre kolleger.
Sosialarbeideren er i midten og ma velge hvem de
vil forhol dewseg mest til o.

17.02.2009
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hDe forskjellige tiltakene e
men brukeren har tilpasset seqg tiltakene. nVvVi K an
ti Il by den pakkmaViogharti leke dr
annet - tilbyo. Det er veld

vi ikke har noe a tilby, eller at det vi kan tilby ikke er
bra. Vi kommer ikke videre, og vi risikerer a skape
langtidsbrukere av sosialhjelp. Ville det veere bedre

- Il nvestere | i1 tt mersuenog VP
som har hatt praksis pa sosialkontor)

17.02.2009
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AfDu biter ikke h=nda ea den

om varsling)

17.02.2009
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Noen resultater fra et prosjekt | HUSK

17.02.2009
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Hva er de etiske spgrsmalene i sosialt — =mm—m—
arbeid?

Spagrsmal om individuelle rettigheter og velferd
Spgrsmal om offentlig velferd

Spgrsmal om kvalitet, forskjeller og strukturell
undertrykking

Sparsmal om den profesjonelle rollen, grenser og
relasjoner

(Sara Banks; Ethics and values in social work)

17.02.2009

&« Fafo 29


http://www.amazon.com/gp/product/images/140399420X/sr=8-1/qid=1211469439/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books&qid=1211469439&sr=8-1

Etikk | hverdagen
- likheter og forskjeller

A Likheter A Forskijeller
ABehov for mer tid til AStudenter og
refleksjon og brukere kritiserer
prosess holdninger
APapirarbeid kontra AlLedere opptatt av
personarbeid forholdet mellom
ABruk av vilkar forskjellige grupper

av ansatte

17.02.2009

&« Fafo 30



Etikk pa arbeidsplassen
- likheter og forskjeller

A Likheter A Forskijeller
ATid og muligheter for AOppfatning av
prosess tilgjengelighet

APapir ogleller mennesker {@pningstia;teleiontia)

Alnformasjon (brukere og
ledere)

ABoligspgrsmal
ARespekt

Ay Fafo
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Hvordan forholder vi oss til hverandre
- likheter og forskjeller

A Likheter A Forskijeller
AFolk ser ut til & stole pa AStudentene mener det er
taushetsplikten for mye ironi

ASosialarbeiderne mener
de stort sett snakker om
brukerne nar det er faglig
ngdvendig

ABrukerne oppfatter
sosialarbeiderne som
mellommenn mellom seg
0g de som bestemmer
(det samme gjgr delvis
ogsa lederne)

17.02.2009
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Varslingsansvar
- likheter og forskjeller

A Likheter A Forskijeller
ADette oppfattes som et AFgrst og fremst knyttet til
vanskelig omrade fra alle synsvinkelen og hva de
gruppene forskjellige gruppene har

makt over

AKnyttet til maktspgrsmal ,
AStudentene synes de blir
tatt pa alvor nar de sier i

fra

17.02.2009
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Hva er de viktigste etiske utfordringene?
- likheter og forskjeller

A Likheter A Gruppespesifikke

ASpgrsmalet om ansvar problemstillinger:

for egen situasjon og for
eget arbeid gar igjen i
alle intervjuene

AMuligheten for & gjore
feil (sosialarbeidere)

AHelheten i
personalgruppa (lederne)

AOgsa den enkeltes
mulighet til a slippe e
gjennom i systemet er et APrioritering mellom

tema som gar igjen brukergrupper

ABehov for fora for denne ez

typen diskusjoner AForskjellen mellom
kontorene (brukere)

17.02.2009
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ASparsmal om individuelle rettigheter

Konklusjoner og sammendrag ©9ve"™

ASpgrsmal rundt offentlige

A Behov for mer tid til refleksjon og prosess velferdstjenester

Behov for fora for denne typen diskusjoner )
ASpgrsmal om likhet, forskjell og

Det er vikti a h i hverdagen for & .
oL o VIKugere a fia rom | v g strukturell undertrykking

diskutere etikk en a ha etiske retningslinjer
A Papirarbeid kontra personarbeid ASpgrsmal rundt den profesjonelle
A Bk s villEr rollen, grenser og relasjoner
A Boligspgrsmal
A Respekt

A Tilgjengelighet i den enkeltes mulighet for & slippe igjennom

A Informasjon

A Lederrollen

A Sosialarbeiderne mellom ledelse og bruker

A Varsling oppfattes som et vanskelig omrade

A Makt i hvem bestemmer hva

A Det er lett & bli kynisk

A Spgrsmalet om ansvar for egen situasjon og for eget arbeid

A Den siste ankomne plasseres i ekspedisjonen

A Spesialisering, fragmentering og helhetstenking 17.02.2009
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Andre viktige poeng og perspektiver

AA svare for noe en ikke er enig i
ADen empatiske brukeren
ADen nye ansvarliggjagringen

A Sosialarbeidernes erfaringer nar aldri fram til de
reelle beslutningstakerne

A Den individuelle sosialarbeideren blir gjort ansvarlig
for systemets mangler

(eksempelvis: boligproblemet)

17.02.2009
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Etiske hjelpemidler

Yrkesetisk

grunnlagsdokument

for barnevernpedagoger,
sosionomer og vernepleiere

Vedtatt pAd kongressen 20.-24. november 2002 17'02'2009

&y Fafo
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Yrkesetisk grunnlagsdokument
A Innledning

A Verdier som forplikter
A Internasjonale konvensjoner
A Internasjonalt grunnlagsdokument
A Prinsipper
A Relasjonen mellom yrkesutaver og bruker/klient
A Mgtet mellom mennesker
A Lojalitet
A Myndiggjaring

A Myndighet og makt

A Tvang

A Skjgnn og demmekraft
A Taushetsplikt

A Relasjonen til kolleger, arbeidsgiver og samfunn
A Samarbeid
A Lojalitet
A Varslingsansvar

&y Fafo
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Prinsippene

Menneskelivets ukrenkelighet

Respekt for enkeltindividet

Helhetssyn pa mennesker

Likeverd og ikke-diskriminering

Tillit, apenhet, redelighet, omsorg og nestekjaerlighet

Konfidensialitet og taushetsplikt
Varslingsansvar

Rettferdighet

Solidaritet

Likhet for loven

> v D>y D>y D>y D> D> D> D> D> D

Individuelt ansvar

17.02.2009
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Social work T value based profession

A Principles of human rights and social justice are
fundamental to social worko

(Definition of Social Work - IFSW General Meeting 2000)

17.02.2009
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nNPr i nci pumansightsfand
social justice are fundamental to

social worko

A Human Rights and A
Human Dignity A

A Respecting the right to
self-determination A

A Promoting the right to A

participation

A Treating each person as a A
whole

A Identifying and developing 4
strengths

Social Justice

Challenging negative
discrimination

Recognising diversity

Distributing resources
equitably

Challenging unjust polices
and practices

Working in solidarity

Ethics in Social Work; International Statement of Principles

Ay Fafo
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Professional Conduct

p>X

Develop and maintain required skills

p>X

No torture or terrorism

p>X

Integrity

p>X

Compassion, empathy and care

p>N

Not subordinate interest of users to their own

p>N

Care for own interests

p>N

Confidentiality

>

Accountability

)

Contribute to education

)

Ethically informed decisions

)

Decisions based on ethical considerations

2

Discuss, evaluate and uphold the principals

Ethics in Social Work; International Statement of Principles 17.02.2009
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Rett eller galt

- eller noe midt imellom?

et studiehefte om yrkesetikk fra Felleorganisasjonen (FO)

=

Studiehefte
om yrkesetikk

17.02.2009
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Verdier
som
forplikter

Helse- og soslalfaplig arbeid er verdibasert.. Dette gjenspiler seg
bade i den internasjonale definisjonen av sosialt arbeild ogi de na-
sjonale og internasjonale yrkesetiske dokumentene. | kommenta-
rene til definisjonen av sosiale arbeid il TESW og TASSW heter
det:

#Soslaltarbeid vokste ut av humanitaere og demokeratiske idealer,
og sosialt arbeids verdier er basert pd respekt for alle menneskers
likhet, likeverdverd og verdighet. Siden starten for over hundre ar
siden har sosialt arbeids praksis hatt fokus mota mete menneske-
lize behow og utvikle menneskers potensial. Menneskerettigheter
og sosial rettferdighet danner et utgangspunkiet som motivasjon
og begrunnelse for sosiale arbeld. I solidaritet med vanskelig seilte
i samfunner seker prccﬂ:sic-ncn iredusere fartigdnm og ﬂ'jgiarr_ sar-
bare og undertrykte mennesker med det mal 4 fremme sosial in-
kludering. Sosiale arbeids verdier er basert pa profesjonens nasjo-

nale og internasjonale etiske reglers.

Ay Fafo

To utsagn til diskusjon:

* Hvis en soslalatbelder trenger etiske retningslinjer skulle
han/hun ikke vart sosialarbeider

* Det cr sd stor forskjell pi hvordan seslalarbeidere behandler
ct problem at det kan se ut som om de mangler et felles etisk

utgangspunkt.
Divaft disse to utsagnene.

sporsmal til diskusjon?

1. Hva mener dere er de sentrale felles verdiene for sosialarbei-
dere og soslalpedagoger internasjonali?

2. Trenger vi et felles internasjonalt verdigrunnlag for helse-
og soslalarbeidere?

3. Trenger vi et felles verdigrunnlag for helse- og sosialarbei-
dere i Norge — hva bor 1 sd fall dette bestd i2

4. Hvordan skal en forholde seg | mate med verdier | andre
kulturer som en reagerer pi - det kan for cksempel vare ver-
dicr som ligger bak former for barncoppdragelse cller det
kan vare verdier som ligger bak handlinger, som kjenns-
lemlestelse, tvangsckieskap og lignende?

5. Er det mulig & bli trygg pd cget stisted - og samtldig bli be-
visst egne fordommer og folelsesmessige reaksjoner?

17.02.2009
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Motet mellom mennesker handler om hvordan vi meter bru-
Mﬂtet kerne, deres familier og nermiljo. Men det handler ogsi om

hvordan vi meter kolleger, arbeidsfelleskap oo samarbeids-
mellom & P og

partnere. Det handler om samarbeid, respekt, toleranse og

mennesker empati.

Sporsmil tl diskusjon?

I. Hva betyr det 4 vise respelit dpenhet og tillit i mote med
klienter?

2. Hva betyr det i vise respekt ipenhet og tillit i mote med
kolleger og samarbeidspartnere?

3. Gi eksempler pi dagligdagse situasjoner som ikke innebze-

rer respekt, dpenhet og tillit i forhold til bruker eller klient

- Hva gjor det med et menneske nir det ilkke blir respelctert:

5. Har du noen gang overtridt brukeres eller klienters gren-

#-\.

Helse- og sosialfaglig arbeid uteves i mete mellom mennesker.
Miten yrkesuteveren moter enkeltmennesker og grupper pi er av-

siorende ford kunne yee tjenester og hjelp. A vise respeke, apenhet, ser? Var dette i si fall et overgrep, eller var det nodvendig?
tillit op omsorg krever etisk klokskap og et bevisst, profesjonelt 6. I hvilke situasjoner synes dere det er vanskelig 4 forholde
torhold til egne motiver og verdier. Forholder mellom brukerens! seg til overnevnte verdi i mote med andre mennesker:
klientens selvbestemmelse og bruk av makr og tvang er szilig -

7. Har du opplevd situasjoner hvor dine arbeidstakerrettighe-
ter kommer i konflikt med vrlesetiliken?

8. Skal en tillitsvalgt i FO forsvare et medlem som har opp-
tride pi tvers av yrkeseti kken?

kompliserte temaer.
{Fra FOs yrkesetiske grunnlagsdokument)

17.02.2009
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Myndiggjaring

Myndiggjering innebarer at bruker/llient fir hjelp il 4 mobili-
sere og ta i brul egne ressurser, slik at de opplever mestring og har
innfytelse op styring over eget liv. Sentrale begreper er verdighet
og respelt. Barnevernpedagoger, sosionomer, velferdsarbeidere og

En dypt deprimert kvinne ligger til sengs i en akuttavdeling
pa et psykiatrisk sykehus. Jeg overhorer en svkepleier som sier
til henne: «Hvis du ikke stir opp, fir du iklke mats. Spontant
gir jeg pi kantinen og kjoper to delikate smorbrod som jeg
setter pi nattbordet med ordene: «Var si gods.

Hvilke etiske verdier er innblandet i dette? Hva ville du ha

gjort i samme situasjons

{Det horer med til historien at kvinnen etter i ha spist opp

smorbrodene stod opp)

Spersmal til diskusjon

1.

Hva betyr verdien myndiggjoring i ditt daglige mote med
bruker/klient?

. Hvordan kan begrepet myndiggjoring bidra til en falsk for-

stielse av relasjonen mellom yrkesutoveren og bruker/kli-
ent?

. Er dere enig i Valter Lorenz utsagn «Du kan ha som mil 4

bidra til myndigojoring, mens effekten blir det motsactet »

. Fra bruler til borger - er et slikt rolleskifte et bidrag il

vernepllei skl Dp[:ilg:jj brulcel-:s'kljent ;;11 djn enltelteskrertjghe- mj.rndiggjﬂring?
ter, muligheter og ti som kan gis. Myndiggjering kan inne- = . . N T . . . .
bere at faglig innflytelse op kontroll blir sveller til fordel for bru- 5. Hva hﬂ! [ my ndlggjﬁrlng i forhold il brulmrm-zdﬂrkmng

ker/klients egen makt, ansvar og kontroll.

Myndiggjering er en serlig utfordring i arbeidet med brulce-
re som ilcke selv kan gi uttrylls for ensker og behow, iklee forscir
konselvensen av egne valg eller har urealistiske mal. Urvikling av
selvbestemmelse er viktig i dette arbeidet.

Kollektivt orienterte arbeidsmetoder som gruppearbeid og lo-
kalsamfunnsorientert arbeid, veltlegger betydningen av myndig-
giering. I slike situasjoner kan det vere en szdig utfordring 4 iva-
reta forholdet mellom gruppas uctrylkte behov pd den ene siden og
den enlkeltes behov pd den andre.

i Fra FOs yrkesetiske grunnlagsdokument)

o bruleerstyring?

6. Hvordan bidra til at personer som er avhengig av omsorg

blir subjelter i sin egen behandling i stedet for objekter?
I hvilken grad skal en akseptere at personer fir odelegpe seg
selv — for eksempel rusmisbruler?

8. Hvordan hindterer spenningen mellom respekt for barns

og ungdoms rettigheter og barns behov for omsorg?

17.02.2009
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Myn d | g h et Tenk deg at du sitter som salisbehandler pi sosialkontor. Pi

O g m akt hvilken miite klargjor du for brukeren hva du har myndighet
til og hvordan dette forholder seg til hjelperrollen.

Del med hverandre erfaringer fra forskyjellige typer praksis

hvor dere har opplevd spenningen mellom i bruke makt og &

Helse- og sosialfaglig arbeid inneberer utevelse av make, myndig- 5a l“-il['hf'i.df Pi I{I entenes prean 15561,

het og sosial kontroll. Barnevernpedagoger, sosionomer og verne-

pleiere har ansvar for i rydeliggjere og vedkjenne seg makiforhol-

det i relasjonen med brukeren/klienten. Yrkesureverne er sace til & 5 pﬂ rsImn ﬁ I ti I d is kusjﬂn

forvalte samfunnets helse- og sosialpolitikl;, med de muligheter . .

og begrensinger det kan innebre. Er eksempel pi dette kan vere 1. Droft eget spenningsfelt mellom rollen som hjelper og kon-

brule av villeir for tildeling av ekonomisk stenad, som md baseres
pd en gprundig faplig op etisk vurdering og med utgangspunker i
brukerens/klientens selvbestemmelsesrett.

troller

2. Kan bruk av malt vere nodvendig og positive?

Barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere har ofte mu-

ligher til 4 avgjere spersmil med store konsekvenser for brukeren/ 5_ Hwyo I'd.ﬂ. il hﬁ.ﬂd[f[‘f dEt ANSVAret S0Mm Fﬂlgﬁ r I'I'I'Ed. d.'E il imia I{t'E il
klientens liv. De har ogsd faglige kunnskaper som kan skape sljev- . .
het i relasjonen, og autoriter, myndighet og make som gjor at den en har som helse- O S05E1A larbeider?
hl df'Tﬁ "I'l i I'Ohldllk " - l L] u u =

jelpetrengende stir i et avhengighersforhold il yrkesutaveren. 4. Kan kravet til effelcrivitet komme i konflikt med kravet om

Barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere skal brulke sin

innflytelse for 4 hjelpe brukeren/klienten til i synliggjore de behov L-_I i I'I.[El!'l.lrh ru I'l'E rens EEI.YIJES bem I'I'IE'I.S'E ¢
og den kompetanse brukeren/klienten har. Det er en nedvendig . . . . . . .
del av yrkesutaverens kompetanse  kunne utave myndighet pd en 5. Bidrar vi som sosialarbeidere til 4 skjule maldforholdeti re-
slik mdre at den der gjelder ikke faler seg krenker. Som yrlesurever I . I I . I h i.d. b I{'E Ikl' I.I. .
er det ualseptabelt 4 skaffe seg private fordeler eller inngd selsu- asjoncn meklom sosialarbeder of Druker ient, eller er vi
elle relasjoner i bruker/klientforhold. asnillister» som ilcke vil bruke den makten vi sitter med:

Deet er nodvendig 3 lytte til brukeren/klientens beskrivelse av
egne problemer og sperre etter forslag til lesninger. En mA vige &
se den andre og la seg engasjere. Yrkesutoverne skal gi informasjon
slik at brukeren/klienten i starst mulig prad selv kan velge tiltale.
Det skriftlige materiale som produseres ien sak mi utformes pi en
slik mdre det gjor innsyn mulig. Selv i situasjoner hvor brukeren/
klienten er sterkt hjelpetrengende og ber om at noen andre over-
tar, md yrkesuteveren seke i beholde forstielsen for at enhver har

ansvar for sitt eget liv. 17.02.2009

(Fra FOs yrkesetiske grunnlagsdokument)
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